OBCHODNE PODMIENKY

Nakupovanie tovaru na naSich internetovych strankach m6zu uskutocnit’ pravnické aj fyzické osoby
za predpokladu dodrZania niZSie uvedenych pravidiel.

Objednavka

1. Spotrebitel objednava vyrobky a sluzby predavajtceho prostrednictvom obchodného
systému na www.labell.sk pisomnou formou: e-mailom (vratane objednavky cez e-shop),
postou.

Takto vykonana objednavka sa povaZuje za zavdznu a je v stilade so zakonom ¢. 108/2000
Z.z. v zneni neskorsich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzavierana na dial’ku.

2. Pri kazdej objednavke musi spotrebitel’ uviest' meno a priezvisko, postovu a fakturac¢nua
adresu, telefénne a faxové €islo, e-mail; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel aj 1CO, DIC,
IC DPH, nazov tovaru, popis tovaru, pocet kusov, datum vystavenia objednavky,
(objednavka prostrednictvom e-shopu tieto podmienky spiiia automaticky).

Tieto idaje budu v zmysle zakona o ochrane osobnych tidajov ¢. 428/2002 Z.z. pouZité iba v
ramci obchodného vzt'ahu medzi predavajicim a spotrebitel'om a nebudud poskytnuté tretej
osobe (s vynimkou osoby zabezpecujticej prepravu tovaru).

3. Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajticeho a
vtedy zarovei vznika obchodny vztah medzi predavajticim a spotrebitel'om. Najneskor do
24 hodin ( v pracovné dni) sa predavajuci skontaktuje so spotrebitel'om. Overi objednavku,
sposob dopravy a oznami moZnd dodaciu dobu, alebo termin odberu, konecnti cenu a spésob
thrady. Od tohto terminu je objednavka pre spotrebitel’a zavédzna.

4. Spotrebitel’ ma pravo stornovat’ objednavku bez poplatku, a to iba v defi 1. kontaktovania
predavajuiceho so spotrebitel'om, t.j v defi, kedy sa overuje objednavka u spotrebitela.
Objednavku je moZné stornovat’ vylucne pisomnou formou (faxom, e-mailom). Potvrdenie
stornovania oznami predavajuci spotrebitel'ovi tieZ vylu¢ne pisomnou formou. Pisomna
forma sa vyZaduje z dovodu doloZiteI'ného dokladu storna pre predavajiceho a zastavenie
vybavovania objednavky.

I. Dodacie lehoty

1. Dodacie lehoty su pre rozne druhy produktov rézne. Termin dodavky alebo odberu tovaru
bude vZdy oznameny spotrebitel'ovi pri overovani objednavky.

2. Vo vSeobecnosti je termin dodavky alebo odberu tovaru od 7 do 30 dni od datumu overenia
objednavky.

3. Vo vynimocnych pripadoch, ked’ niektoré druhy tovarov nie su skladom, a nie st k
dispozicii ani u vyrobcov a dovozcov méZe byt’ dodacia lehota dlhSia.


http://www.labell.sk/

I1. Cena, platobné podmienky a prepravné

Spo6sob dopravy si voli spotrebitel’ sdm cez formular objednavky v e-shope alebo pri inom sposobe
komunikacie. Spotrebitel’ si méze zvolit spésob dopravy, a to:

1. Cena produktu je stanovena cennikom predavajuceho. Ceny uvedené v cenniku mozu
podliehat’ zmenam i bez predchadzajticeho ohlasenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo
zmeny cien v nadvédznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod.. Platna cena produktu
bude vZdy oznamena pri overovani objednavky.

2. Spotrebitel’ uhradza platbu prevodom/vkladom alebo dobierkou na ticet predavajiceho.

3. Pri odovzdavani produktu plati spotrebitel’ cenu za produkt + dopravné/balné a pripadne
cenu dobierky.

a) zasielkovna (podl'a cenniku prevadzkovatel’ sluzby )
b) cez Slovensku postu (podla cenniku prevadzkovatel sluzby )

1. Vyska nakladov na dopravu bude vZdy oznamena spotrebitel'ovi pri overovani objednavky,
pripadne predavajuci odporuci spotrebitel'ovi lacnejsi variant dopravy.

II1. Preberanie tovaru

1. Spotrebitel sa zavdzuje prevziat’ tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na
objednavke.

2. Pri preberani produktu je spotrebitel’ povinny skontrolovat’ fyzicki neporusenost’ a
kompletnost’ zasielky. Pokial je zasielka viditelne poSkodena a znicena, spotrebitel je
povinny bez prevzatia zasielky ihned’ kontaktovat’ predavajiceho a so zasielatel'skou
spoloc¢nostou spisat’ Zapis o Skode na zasielke. Akékol'vek neskorsie reklamacie na
mnoZstvo a fyzické poruSenie produktu nebudu akceptované.

3. Spotrebitel nadobuda vlastnicke prava k produktom azZ uhradenim plnej ceny a d’alSich
peniaznych Ciastok dohodnutych v kipnej zmluve na dial'ku na tcet predavajticeho. Do doby
prechodu vlastnickych prav z predavajiceho na spotrebitel’a, ktory ma produkt v drzbe, ma
spotrebitel’ vSetky povinnosti uschovatel’a veci a je povinny produkty a sluzby na vlastné
naklady bezpecne uschovat’ a oznacit’ ich tak, aby boli za kazdych okolnosti
identifikovatel'né ako produkt predavajuceho.

4. Predavajuci je opravneny poZadovat splnenie zavdzkov, najmé uhradenie ceny za produkty a
sluZby, a to bez ohl'adu na to, Ze vlastnictvo k produktu a sluzby eSte nepreslo na
spotrebitela.

5. Nebezpecenstvo Skody na produktoch prechadza na spotrebitela momentom prevzatia
spotrebitel'om alebo jeho splnomocnencom.

IV. Odstupenie od zmluvy



1. Spotrebitel je opravneny stornovat’ objednavku bez poplatku, a to iba v deii 1. kontaktovania
predavajiceho so spotrebitel'om, t.j. v defi, kedy sa overuje objednavka u spotrebitela.
Objednavku je mozné stornovat’ vylucne pisomnou formou (faxom, e-mailom).

2. Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dovodu odstipit od zmluvy do 7 pracovnych dni odo
dia prevzatia tovaru. Odstipenie od zmluvy musi byt uskuto¢nené pisomnou formou, musi
obsahovat’ vSetky udaje sliZiace k identifikacii produktu, spotrebitel’a a predavajticeho a
musi byt’ vo vysSie uvedenej lehote dorucené spolu s produktom do sidla predavajiceho na
naklady a zodpovednost” spotrebitel'a. Naklady na vratenie produktu znasa spotrebitel’.

Produkt nesmie byt poSkodeny, pouZivany, musi byt v povodnom obale a spolu s
produktom musi spotrebitel’ odovzdat’ vSetky dokumenty tykajtice sa predmetného produktu
(navod na obsluhu, zarucny list, doklad o nadobudnuti a pod.), ktoré obdrZal pri jeho kupe.
Spotrebitel stihlasi a berie na vedomie, Ze pisomnou formou sa v tomto pripade rozumie
listina o odstupeni od kiipnej zmluvy podpisana spotrebitel'om.

Produkt sa nevracia na dobierku. Takto zaslany produkt sa neprijima a vracia spat’.

3. Pri dodrZani vysSie uvedenych povinnosti spotrebitel'a, predavajtci prevezme tovar spét’ a
do 15 dni odo diia odstipenia zmluvy cenu zaplatenu za produkt alebo za sluzbu alebo
preddavok, ktory spotrebitel’ uhradil za produkt alebo sluZzbu vrati spotrebitel'ovi vopred
dohodnutym spésobom spét.

4. Kupujuci nem6Ze odstupit’ od kipnej zmluvy uzavretej na dial’ku najma v nasledovnych
pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej sicast'ou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluZba zacala plnit’ so
suhlasom spotrebitel'a pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu alebo sluZieb, ktorych cena zavisi
od pohybu cien na finanénom trhu, ktoré predavajiici neméze ovplyvnit

c) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu zhotoveného podla osobitych
poZiadaviek spotrebitel'a alebo produktu urceného osobitne pre jedného spotrebitel'a, alebo
produktu, ktory vzhfadom na jeho vlastnosti nemozno vratit’

5. V pripade akceptovania poZiadavky spotrebitel’a na odsttipenie od kipnej zmluvy po lehote
7 pracovnych dni, ma predavajuci pravo poZadovat’ thradu vzniknutych nékladov a zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5% z fakturovanej (vystavenej) pefiaznej Ciastky.

6. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku (odstipit’ od zmluvy) alebo jej Cast’ ak:

a) produkt sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat
b) zmenila sa cena dodavatel'a produktu
c) vystavena cena produktu bola chybna



V. Zaruka a servis

1. Konkrétne zarucné a servisné podmienky st uvedené v prislusnych zarucnych listoch
vybranych produktov, ktoré spotrebitel’ obdrZi pri kipe produktu.

2. Vo vseobecnosti, pokial’ v zarucnych listoch nie je uvedené inak, je zarucna doba pre plnenie
spotrebitel'skych zmliv stanovena na minimalne 24 mesiacov alebo zhora ohranicena
datumom spotreby produktu. Spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej
¢innosti. Reklamovat je mozné len produkt zakiipeny a zaplateny u predavajiceho. Pri
uplatneni reklamdcie je spotrebitel’ povinny dorucit’ (pokial to charakter produktu umoziiuje
— zastavany produkt) reklamovany produkt Cisty, mechanicky neposkodeny, v origindlnom
baleni, vratane manualov, zaruc¢ného listu, faktiry alebo iného dokladu o zaplateni produktu
predavajucemu. Pri uplatneni reklamacie sa spotrebitel riadi pokynmi uvedenymi v
zarucnom liste.

3. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doSlo mechanickym poSkodenim
vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, neodbornou montazou,
nedodrZanim prisluSnych noriem zo strany spotrebitel'a alebo osoby, ktora spotrebitel'ovi
montaZ vykonavala, alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou neZ opravnenou osobou.
Zo zaruky su tieZ vynaté chyby sposobené Zivelnou pohromou a nespravnym
zaobchadzanim.

4. V pripade uplatiiovania reklamacie sa odportca spotrebitel'ovi telefonicky oznamit’
predavajucemu, Ze dany produkt vykazuje chybu a akym spdsobom sa prejavila. Na zaklade
tychto informadcii sa odporuci spotrebitel'ovi d’alSi postup pri vybavovani reklamacie.

VI. Zaverecné ustanovenia

1. Predavajici ma pravo podl'a charakteru objednanych produktov vyzvat spotrebitela k
osobnej prehliadke a osobnému odberu produktu (vzt'ahuje sa hlavne na finan¢ne narocnejsi
produkt, alebo narocnejsi z hl'adiska objemu alebo hmotnosti). V tychto pripadoch bude
spotrebitel’ kontaktovany a bude s nim dohodnuty d’alsi postup. Pokial” spotrebitel’ uz uhradil
kipnu cenu, bude mu tato ¢iastka prevedena spat’, pokial’ sa nedohodnt inak.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajuci kontaktuje
spotrebitel’a. Spotrebitel ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat’.

3. Spotrebitel’ prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s
tymito vSeobecnymi podmienkami a reklama¢nym poriadkom a Ze s nimi stihlasi.

Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda spotrebitel'ovi za usly
zisk, stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku
nedbalosti, porusSenia zmluvy alebo vzniknuté inym sposobom.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
ucelom splnenia zakonnych podmienok a dprav korektnych obchodnych vztahov medzi
predavajicim a spotrebitel'om. V pripade, ak sa preukaZzu kompetentnym organom



Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo
nevynutitel'né, a to celkom alebo ¢iastocne, platnost’ a vynttiteI'nost’ ostatnych ustanoveni a
zvySné Casti prisluSného ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

Prava spotrebitel’a vo vztahu k predavajicemu vyplyvajtice zo zakona o ochrane
spotrebitel’a ¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich zmien a predpisov a zdkona o ochrane
spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni
neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo
Obcianskeho zakonnika.

. Predavajuci a spotrebitel’ sa dohodli, Ze plne uznavaji komunikéciu na dial'ku — telefonicku,
elektronickt formu komunikécie, najméa prostrednictvom elektronickej poSty a internetovej
siete ako platnu a zavdznu pre obe zmluvné strany.



